
​Bloco III - Maturidade em Gestão por Processos​

​Este​ ​manual​ ​procurará​ ​promover​ ​um​ ​modelo​ ​de​ ​maturidade​ ​específico,​ ​que​ ​atenda​ ​suas​
​características​​organizacionais​​e​​possa​​promover​​tal​​cultura​​na​​UFABC,​​utilizando​​como​​referência​
​o Guia M3P, desenvolvido pela UFCSPA (UFCSPA, 2020),​

​“...​​um​​modelo​​de​​maturidade​​em​​mapeamento​​de​
​processos​ ​apresenta​ ​uma​ ​diretriz​ ​a​ ​ser​ ​seguida​
​pelos​​setores​​que​​aderem​​à​​gestão​​por​​processos.​
​Esse​ ​caminho​ ​deve​ ​ser​ ​consistente,​ ​levar​ ​ao​
​aumento​​gradual​​de​​maturidade,​​mas,​​ao​​mesmo​
​tempo,​ ​poder​ ​ser​ ​adaptado​ ​de​ ​acordo​ ​com​ ​o​
​contexto de cada setor”.​

​compatível​ ​com​ ​o​ ​Ciclo​ ​do​ ​Processo,​ ​proposto​ ​para​ ​ser​ ​adotado,​ ​o​ ​nível​ ​de​ ​maturidade​ ​estará​
​diretamente​ ​ligado​ ​ao​ ​aprimoramento​ ​dos​ ​processos​ ​dentro​ ​das​ ​unidades​ ​administrativas​ ​na​
​UFABC, considerando a Tabela de Resultados do Nível de Maturidade.​

​13.​ ​Metodologia do Modelo de Maturidade em Gestão por​
​Processos UFABC​
​A​ ​metodologia​ ​desenvolvida​ ​para​ ​medir​ ​a​ ​maturidade​ ​de​ ​gestão​ ​por​ ​processos​ ​das​ ​unidades​
​administrativas​ ​da​ ​UFABC,​ ​consiste​ ​em​ ​duas​ ​medições,​ ​uma​ ​quantitativa​ ​e​ ​outra​ ​qualitativa​​que,​
​depois​ ​de​ ​combinadas,​ ​resultam​ ​em​ ​um​ ​coeficiente​ ​que,​ ​ao​ ​ser​ ​relacionado​ ​com​ ​as​ ​Tabelas​ ​de​
​Resultados​​do​​nível​​de​​maturidade​​e​​de​​próximos​​passos​​(explicados​​a​​seguir),​​possibilitará​​a​​área​​a​
​entender​ ​o​ ​atual​ ​estado​​onde​​se​​encontra​​e​​planejar​​novas​​formas​​de​​melhorias​​e​​desenvolvimento​
​em gestão por processos.​

​O​ ​objetivo​ ​desse​ ​modelo​​é​​direcionar​​as​​ações​​desenvolvidas​​no​​que​​tange​​ao​​caminho​​necessário​
​para​ ​melhoria​ ​de​ ​processos​ ​das​ ​unidades​ ​administrativas​ ​da​ ​UFABC,​ ​desde​ ​simples​​identificação​
​dos processos à sua implementação.​

​Além​ ​dessa​ ​contribuição,​ ​será​ ​possível​ ​gerar​ ​ações​ ​analíticas​ ​sobre​ ​os​ ​processos,​ ​de​ ​forma​ ​que​
​venham​ ​a​​contribuir​​para​​melhoria​​do​​trabalho,​​reduzindo​​e​​identificando​​gargalos,​​necessidades​​e​
​caminhos possíveis para o avanço na gestão por processos.​

​A​ ​documentação​ ​dos​ ​processos​ ​deve​ ​ser​ ​algo​ ​em​ ​constante​ ​movimento,​ ​com​ ​revisões​​periódicas,​
​comprometimento​ ​de​ ​adesão​ ​de​ ​seus​ ​realizadores​ ​e​ ​uma​ ​ferramenta​ ​fundamental​ ​para​ ​o​
​compartilhamento de informações na instituição.​

​Medição quantitativa​

​A​​medição​​quantitativa​​utiliza​​um​​coeficiente,​​relacionado​​à​​posição​​de​​cada​​processo​​dentro​​do​​seu​
​Ciclo​ ​de​ ​Vida​​,​ ​conforme​ ​demonstrado​ ​anteriormente​ ​neste​ ​Manual​ ​de​ ​Gestão​ ​por​ ​Processos​ ​da​
​UFABC.​
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​Para​​isso,​​foram​​atribuídos​​pesos​​diferentes​​a​​cada​​processo,​​de​​acordo​​com​​sua​​posição​​dentro​​do​
​Ciclo de Vida. Considerando os processos cadastrados no​​Portfólio de Processos da UFABC​​, onde:​

​a = número de processos com status "Identificado"​

​b = número de processos com status "Priorizado"​

​c = número de processos com status "AS IS"​

​d = número de processos com status "Melhoria/Revisão"​

​e = número de processos com status "Validado"​

​f = número de processos com status "Implementado"​

​Peso​ ​Status​

​1​ ​Identificado​

​2​ ​Priorizado​

​4​ ​As Is​

​6​ ​Melhoria/ Revisão​

​8​ ​Validado​

​10​ ​Implementado​

​Tabela 1 - Medição Quantitativa​

​As etapas para a realização do cálculo consistem em:​

​Levantamento​​do​​quantitativo​​de​​processos,​​retirado​​do​​portfólio​​de​​cada​​unidade​​administrativa​​da​​UFABC,​
​por status (A);​

​Multiplicação do quantitativo levantado pelo peso de cada status (B);​

​Soma​​dos​​resultados​​(B​​“identificado”​​+​​B​​“priorizado”​​+​​B​​“As​​Is”​​+​​B​​“melhoria/revisão”​​+​​B​​“validado”​
​+ B “implementado”)​​(C )​​;​

​Divisão (C ) pela quantidade máxima de pontos possíveis.​

​Resultando na seguinte equação:​

​coeficiente​​da​​medição​​quantitativa​​→​​cq​​=​​(a.1​​+​​b.2​​+​​c.4​​+​​d.6​​+​​e.8​​+​​f.10)​​/​​número​​total​​de​
​processos.10​
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​Medição qualitativa​

​A​ ​medição​ ​qualitativa​ ​é​ ​realizada​ ​através​ ​das​ ​respostas​ ​a​ ​um​ ​levantamento​ ​periódico,​ ​realizado​
​junto​ ​às​ ​unidades​ ​administrativas,​ ​que​ ​procurará​ ​entender​ ​o​ ​nível​ ​de​ ​engajamento​ ​e​
​desenvolvimento da gestão por processos na respectiva área, conforme (anexo I).​

​Tal​ ​levantamento​ ​será​ ​realizado​ ​anualmente,​ ​levando​ ​em​ ​conta​ ​a​ ​participação​ ​de​ ​servidores​ ​em​
​eventos​​sobre​​processos,​​oficinas​​e​​treinamentos​​executados​​em​​gestão​​por​​processos,​​participação​
​em​ ​visitas​ ​externas​ ​organizadas​ ​pelo​ ​grupo​​Café​​com​​Processos​​e​​outras​​atividades​​que​​venham​​a​
​colaborar com a implantação da gestão por processos na UFABC.​

​As​ ​questões​ ​são​ ​divididas​ ​em​ ​dois​ ​pesos​ ​diferentes,​ ​onde​ ​a​ ​medição​ ​de​ ​simples​ ​participação​ ​ou​
​conhecimento​​sobre​​gestão​​por​​processos​​recebe​​peso​​1​​(um)​​e​​a​​participação​​direta​​no​​mapeamento​
​ou implementação de processos recebe peso 3 (três).​

​A​ ​partir​ ​dos​ ​levantamentos​ ​realizados,​ ​são​ ​multiplicados​​o​​percentual​​de​​participação​​das​​equipes​
​administrativas​ ​das​ ​áreas​ ​do​ ​total​ ​de​ ​servidoras​ ​e​​servidores​​lotados,​​com​​os​​resultados​​dos​​pesos​
​das questões apresentadas no questionário anual.​

​Cálculo do coeficiente de maturidade​

​O cálculo desse coeficiente (por área) é feito com:​

​coeficiente​ ​de​ ​participação​ ​→​ ​cp​ ​=​ ​número​ ​de​ ​respostas​​ao​​formulário​​/​​número​​de​​servidores​​da​
​área​

​pontuação bruta por resposta → 1 ponto para cada resposta “Sim” no formulário​

​média da pontuação bruta por área → mp​

​coeficiente qualitativo de maturidade → cqm = cp . mp​

​coeficiente qualitativo de maturidade da universidade → cqmu = média dos cqm de cada área​

​Apesar​ ​do​ ​resultado​ ​ser​ ​obtido​ ​por​ ​área,​ ​haverá​ ​um​ ​coeficiente​​geral​​(cqmu),​​que​​fará​​com​​que​​o​
​nível de maturidade seja compartilhado e comparado também com a média geral da Universidade.​

​O​​controle​​do​​nível​​de​​maturidade​​em​​processos​​será​​realizado​​pelo​​grupo​​do​​Café​​com​​Processos,​
​decidido​ ​de​ ​forma​ ​colegiada​ ​em​ ​seus​ ​encontros​ ​a​ ​partir​ ​da​ ​experiência​ ​e​ ​apoios​ ​realizados​ ​pelo​
​grupo​​às​​áreas​​em​​implantação​​de​​processos,​​da​​inserção​​de​​informações​​e​​documentação​​no​​Portal​
​de Gestão por Processos e participação dos servidores das áreas em suas atividades.​

​A​ ​proposta​ ​do​ ​Modelo​ ​de​ ​Maturidade​ ​de​ ​Processos​​da​​UFABC​​estará​​consolidada​​em​​níveis,​​que​
​serão estruturados da seguinte forma seguindo os seguintes critérios e a Tabela 2, a seguir:​

​-​ ​níveis crescentes de maturidade, com coeficientes de 0 a 1, divididos em 7 níveis;​

​-​ ​critérios​ ​cumulativos​ ​para​ ​aumento​ ​de​ ​nível,​ ​ou​ ​seja,​ ​é​ ​preciso​ ​seguir​ ​uma​ ​hierarquia;​ ​os​
​níveis anteriores precisam ser atingidos anteriormente;​

​-​ ​a​​evolução​​do​​nível​​de​​maturidade​​será​​medida​​em​​níveis,​​a​​partir​​dos​​levantamentos​​anuais​
​realizados;​
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​-​ ​há possibilidade do aumento de mais de um nível por avaliação;​

​Tabela de Coeficientes de Maturidade (Quantitativo e Qualitativo)​

​Os valores de cq e cqm variam no intervalo de 0 à 1.​

​Nível​ ​Parâmetro​

​nível 0​ ​0,00 - nível 0​

​nível 1​ ​0,01 a 0,16 - nível 1​

​nível 2​ ​0,17 a 0,33 - nível 2​

​nível 3​ ​0,34 a 0,50 - nível 3​

​nível 4​ ​0,51 a 0,67 - nível 4​

​nível 5​ ​0,68 a 0,84 - nível 5​

​nível 6​ ​0,85 a 1,00 - nível 6​

​Tabela 2 - Coeficientes de Maturidade​
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​Levantamento anual do nível de maturidade em Gestão por Processos​

​O​ ​Café​ ​com​ ​Processos​ ​realizou,​ ​a​ ​partir​ ​de​ ​2021,​ ​levantamentos​ ​dos​ ​níveis​ ​de​ ​maturidade​ ​em​
​Gestão​ ​por​ ​Processos,​ ​utilizando​ ​os​ ​critérios​ ​estabelecidos​ ​nos​ ​cálculos​ ​de​ ​coeficiente​ ​de​
​maturidade quantitativos e qualitativos.​

​A​ ​partir​ ​dos​ ​resultados​​obtidos,​​apresenta-se​​o​​cenário​​disposto​​na​​Tabela​​de​​Evolução​​dos​​Níveis​
​de​ ​Maturidade​ ​UFABC,​ ​que​ ​desenha​ ​na​ ​Tabela​ ​de​ ​Resultados​ ​Quantitativo-qualitativo,​ ​os​
​diagnósticos situacionais em que as unidades administrativas se situam em determinado período.​

​Em​ ​seguida,​ ​partindo​ ​dos​ ​resultados​ ​de​ ​nível​ ​de​ ​maturidade​ ​apresentados​ ​nos​ ​levantamentos​
​realizados,​ ​avaliando​ ​o​ ​posicionamento​ ​na​ ​Tabela​ ​de​ ​Resultados,​ ​as​ ​tabelas​ ​de​ ​Próximos​ ​Passos​
​Quantitativos​ ​e​ ​Próximos​ ​Passos​ ​Qualitativos,​ ​podem​ ​auxiliar​ ​as​ ​unidades​ ​administrativas​ ​com​
​orientações​ ​sobre​ ​as​ ​ações​ ​que​ ​podem​ ​tomar​​para​​melhoria​​do​​nível​​de​​maturidade​​em​​gestão​​por​
​processos.​
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​Tabela de Resultados Quantitativo-qualitativo​

​Legenda:​

​Vermelho - Nível inicial de gestão por processos, sem processos mapeados;​

​Laranja​ ​-​ ​Alguns​ ​processos​ ​começam​ ​a​ ​ser​ ​mapeados​ ​e​ ​se​ ​inicia​ ​a​ ​evolução​ ​em​ ​gestão​ ​por​
​processos;​

​Amarelo​ ​-​ ​O​ ​desenvolvimento​ ​da​ ​gestão​ ​por​ ​processos​ ​começa​ ​a​ ​se​ ​tornar​ ​parte​ ​da​ ​rotina​ ​da​
​unidade administrativa;​

​Verde​ ​-​ ​Há​ ​um​ ​entendimento​ ​concreto​ ​e​ ​a​ ​gestão​ ​por​ ​processos​ ​está​ ​inserida​ ​no​ ​contexto​ ​e​ ​no​
​entendimento de sua importância para a administração;​

​Azul​​-​​Nível​​máximo​​de​​maturidade,​​onde​​os​​processos​​estão​​implementados​​e​​são​​periodicamente​
​revisados.​

​RESULTADO​
​QUALITATIVO →​

​NÍVEL 0​ ​NÍVEL 1​ ​NÍVEL 2​ ​NÍVEL 3​ ​NÍVEL 4​ ​NÍVEL 5​ ​NÍVEL 6​

​RESULTADO​
​QUANTITATIVO ↓​

​NÍVEL 0​

​NÍVEL 1​

​NÍVEL 2​

​NÍVEL 3​

​NÍVEL 4​

​NÍVEL 5​

​NÍVEL 6​
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​RESULTADO​

​QUALITATIVO​​→​ ​NÍVEL 0​ ​NÍVEL 1​ ​NÍVEL 2​ ​NÍVEL 3​ ​NÍVEL 4​ ​NÍVEL 5​ ​NÍVEL 6​

​RESULTADO​

​QUANTITATIVO​​↓​

​NÍVEL 0​ ​Não há processos​
​identificados e os​

​servidores da área não​
​responderam ao​

​levantamento qualitativo​

​Não há processos​
​identificados e os​

​servidores da área têm​
​participação incipiente​
​ou nula em gestão por​

​processos​

​Não há processos​
​identificados e há baixa​

​participação dos​
​servidores em gestão por​
​processos em gestão por​

​processos​

​Não há processos​
​identificados e os​

​servidores têm​
​conhecimento razoável​

​sobre os processos da​
​área​

​Não há processos​
​identificados e os​

​servidores têm algum​
​conhecimento sobre​
​processos mapeados​

​pela área​

​Não há processos​
​identificados e os​

​servidores da área já​
​participam ou​

​participaram diretamente​
​no mapeamento de​

​processos da área​

​Não há processos​
​identificados e os​

​processos da área já​
​foram implementados​

​com a participação dos​
​servidores envolvidos​

​NÍVEL 1​ ​A área possui processos​
​identificados e os​

​servidores da área não​
​responderam ao​

​levantamento qualitativo​

​A área possui processos​
​identificados e os​

​servidores da área têm​
​participação incipiente​
​ou nula em gestão por​

​processos​

​A área possui processos​
​identificados e há baixa​

​participação dos​
​servidores em gestão por​

​processos​

​A área possui processos​
​identificados​

​e os servidores têm​
​conhecimento razoável​

​sobre os processos da​
​área​

​A área possui processos​
​identificados e os​

​servidores têm algum​
​conhecimento sobre​
​processos mapeados​

​pela área​

​A área possui processos​
​identificados e os​

​servidores da área já​
​participam ou​

​participaram diretamente​
​no mapeamento de​

​processos da área​

​A área possui processos​
​identificados e os​

​processos da área já​
​foram implementados​

​com a participação dos​
​servidores envolvidos​

​NÍVEL 2​ ​Alguns processos da área​
​estão priorizados para o​

​mapeamento e os​
​servidores da área não​

​responderam ao​
​levantamento qualitativo​

​Alguns processos da área​
​estão priorizados para o​

​mapeamento e os​
​servidores da área têm​
​participação incipiente​
​ou nula em gestão por​

​processos​

​Alguns processos da​
​área estão priorizados​

​para o mapeamento e há​
​baixa participação dos​

​servidores em gestão por​
​processos​

​Alguns processos da​
​área estão priorizados​

​para o mapeamento e os​
​servidores têm​

​conhecimento razoável​
​sobre os processos da​

​área​

​Alguns processos da​
​área estão priorizados​

​para o mapeamento e os​
​servidores têm algum​

​conhecimento sobre​
​processos mapeados​

​pela área​

​Alguns processos da​
​área estão priorizados​

​para o mapeamento e os​
​servidores da área já​

​participam ou​
​participaram diretamente​

​no mapeamento de​
​processos da área​

​Alguns processos da​
​área estão priorizados​

​para o mapeamento e os​
​processos da área já​

​foram implementados​
​com a participação dos​
​servidores envolvidos​
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​RESULTADO​

​QUALITATIVO​​→​ ​NÍVEL 0​ ​NÍVEL 1​ ​NÍVEL 2​ ​NÍVEL 3​ ​NÍVEL 4​ ​NÍVEL 5​ ​NÍVEL 6​

​RESULTADO​

​QUANTITATIVO​​↓​

​NÍVEL 3​ ​Os processos de maior​
​prioridade estão sendo​

​mapeados e os servidores​
​da área não responderam​

​ao levantamento​
​qualitativo​

​Os processos de maior​
​prioridade estão sendo​

​mapeados e os servidores​
​da área têm participação​

​incipiente ou nula em​
​gestão por processos​

​Os processos de maior​
​prioridade estão sendo​

​mapeados e há baixa​
​participação dos​

​servidores em gestão por​
​processos​

​Os processos de maior​
​prioridade estão sendo​

​mapeados e os​
​servidores têm​

​conhecimento razoável​
​sobre os processos da​

​área​

​Os processos de maior​
​prioridade estão sendo​

​mapeados e os​
​servidores têm algum​

​conhecimento sobre​
​processos mapeados​

​pela área​

​Os processos de maior​
​prioridade estão sendo​

​mapeados e os​
​servidores da área já​

​participam ou​
​participaram diretamente​

​no mapeamento de​
​processos da área​

​Os processos de maior​
​prioridade estão sendo​

​mapeados e os processos​
​da área já foram​

​implementados com a​
​participação dos​

​servidores envolvidos​

​NÍVEL 4​ ​A área tem processos que​
​aplicam boas práticas de​
​BPM e os servidores da​

​área não responderam ao​
​levantamento qualitativo​

​A área tem processos que​
​aplicam boas práticas de​
​BPM  e os servidores da​

​área têm participação​
​incipiente ou nula em​
​gestão por processos​

​A área tem processos​
​que aplicam boas​

​práticas de BPM  há​
​baixa participação dos​

​servidores em gestão por​
​processos​

​A área tem processos​
​que aplicam boas​

​práticas de BPM  e os​
​servidores têm​

​conhecimento razoável​
​sobre os processos da​

​área​

​A área tem processos​
​que aplicam boas​

​práticas de BPM  e os​
​servidores têm algum​

​conhecimento sobre​
​processos mapeados​

​pela área​

​A área tem processos​
​que aplicam boas​

​práticas de BPM  e os​
​servidores da área já​

​participam ou​
​participaram diretamente​

​no mapeamento de​
​processos da área​

​A área tem processos​
​que aplicam boas​

​práticas de BPM  e os​
​processos da área já​

​foram implementados​
​com a participação dos​
​servidores envolvidos​

​NÍVEL 5​ ​A área tem processos​
​testados e validados, e os​

​servidores da área não​
​responderam ao​

​levantamento qualitativo​

​A área tem processos​
​testados e validados,  e​

​os servidores da área têm​
​participação incipiente​
​ou nula em gestão por​

​processos​

​A área tem processos​
​testados e validados,  e​

​há baixa participação dos​
​servidores em gestão por​

​processos​

​A área tem processos​
​testados e validados,  e​

​os servidores têm​
​conhecimento razoável​

​sobre os processos da​
​área​

​A área tem processos​
​testados e validados,  e​

​os servidores têm algum​
​conhecimento sobre​
​processos mapeados​

​pela área​

​A área tem processos​
​testados e validados,  e​
​os servidores da área já​

​participam ou​
​participaram diretamente​

​no mapeamento de​
​processos da área​

​A área tem processos​
​testados e validados,  e​
​os processos da área já​
​foram implementados​

​com a participação dos​
​servidores envolvidos​
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​RESULTADO​

​QUALITATIVO​​→​ ​NÍVEL 0​ ​NÍVEL 1​ ​NÍVEL 2​ ​NÍVEL 3​ ​NÍVEL 4​ ​NÍVEL 5​ ​NÍVEL 6​

​RESULTADO​

​QUANTITATIVO​​↓​

​NÍVEL 6​ ​Os processos foram​
​implementados no​

​portfólio e os servidores​
​da área não responderam​

​ao levantamento​
​qualitativo​

​Os processos foram​
​implementados no​

​portfólio e os servidores​
​da área têm participação​

​incipiente ou nula em​
​gestão por processos​

​Os processos foram​
​implementados no​

​portfólio e há baixa​
​participação dos​

​servidores em gestão por​
​processos​

​Os processos foram​
​implementados no​

​portfólio e os servidores​
​têm conhecimento​
​razoável sobre os​
​processos da área​

​Os processos foram​
​implementados no​

​portfólio e os servidores​
​têm algum​

​conhecimento sobre​
​processos mapeados​

​pela área​

​Os processos foram​
​implementados no​

​portfólio e os servidores​
​da área já participam ou​

​participaram diretamente​
​no mapeamento de​

​processos da área​

​Os processos foram​
​implementados no​

​portfólio e os processos​
​da área já foram​

​implementados com a​
​participação dos​

​servidores envolvidos​

​Tabela 3 - Resultados quantitativo-qualitativo​

​70​



​Tabela de próximos passos quantitativos​

​Tabela 4 - Tabela de próximos passos quantitativos​

​Tabela de próximos passos qualitativos​

​Tabela 5 - Tabela de próximos passos qualitativos​
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​Tabela de Resultados Apurados 2021 a 2025​

​●​ ​Níveis relacionados com a Tabela de Coeficientes de Maturidade.​

​Área​

​Nível qualitativo de maturidade​ ​Nível quantitativo de maturidade​ ​Resultado do nível de maturidade​ ​Posição em relação à UFABC​ ​Nível de maturidade​

​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​

​Agência de Inovação​ ​0,050​ ​0,400​ ​0,492​ ​0,467​ ​0,467​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,400​ ​0,775​ ​0,025​ ​0,200​ ​0,246​ ​0,433​ ​0,621​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​melhor​ ​melhor​
​nível​

​1​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
​nível​

​3​
​nível​

​4​

​Assessoria de​
​Comunicação e Imprensa​

​0,363​ ​0,000​ ​0,031​ ​0,424​ ​0,363​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,181​ ​0,000​ ​0,016​ ​0,212​ ​0,181​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​2​
​nível​

​0​
​nível​

​1​
​nível​

​2​
​nível​

​2​

​Assessoria de Relações​
​Internacionais​

​0,268​ ​0,421​ ​0,567​ ​0,578​ ​0,523​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,134​ ​0,211​ ​0,283​ ​0,289​ ​0,261​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​1​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
​nível​

​2​

​Auditoria Interna​ ​0,583​ ​0,650​ ​0,263​ ​0,000​ ​0,625​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,292​ ​0,325​ ​0,131​ ​0,000​ ​0,313​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
​nível​

​1​
​nível​

​0​
​nível​

​2​

​Centro de Ciências​
​Naturais e Humanas​

​0,492​ ​0,592​ ​0,500​ ​0,271​ ​0,346​ ​0,000​ ​0,100​ ​0,138​ ​0,100​ ​0,100​ ​0,246​ ​0,346​ ​0,319​ ​0,185​ ​0,223​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​2​
​nível​

​3​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
​nível​

​2​

​Centro de Engenharia,​
​Modelagem e Ciências​
​Sociais Aplicadas​

​0,076​ ​0,362​ ​0,120​ ​0,140​ ​0,244​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,038​ ​0,181​ ​0,060​ ​0,070​ ​0,122​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​1​
​nível​

​2​
​nível​

​1​
​nível​

​1​
​nível​

​1​

​Centro de Matemática,​
​Computação e Cognição​

​0,542​ ​0,525​ ​0,565​ ​0,411​ ​0,649​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,271​ ​0,263​ ​0,283​ ​0,205​ ​0,324​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
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​Área​

​Nível qualitativo de maturidade​ ​Nível quantitativo de maturidade​ ​Resultado do nível de maturidade​ ​Posição em relação à UFABC​ ​Nível de maturidade​

​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​

​Coordenação do Sistema​
​de Bibliotecas​

​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​0​
​nível​

​0​
​nível​

​0​
​nível​

​0​
​nível​

​0​

​Corregedoria​ ​0,725​ ​0,625​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,317​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,363​ ​0,313​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,158​ ​melhor​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​3​
​nível​

​2​
​nível​

​0​
​nível​

​0​
​nível​

​1​

​Núcleo Educacional de​
​Tecnologias e Línguas​

​0,000​ ​0,403​ ​0,442​ ​0,000​ ​0,288​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,202​ ​0,221​ ​0,000​ ​0,144​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​0​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
​nível​

​0​
​nível​

​1​

​Núcleo de Tecnologia da​
​Informação​

​0,581​ ​0,551​ ​0,515​ ​0,539​ ​0,520​ ​0,595​ ​0,596​ ​0,598​ ​0,654​ ​0,615​ ​0,588​ ​0,574​ ​0,556​ ​0,596​ ​0,567​ ​melhor​ ​melhor​ ​melhor​ ​melhor​ ​melhor​
​nível​

​4​
​nível​

​4​
​nível​

​4​
​nível​

​4​
​nível​

​4​

​Ouvidoria​ ​0,000​ ​0,575​ ​0,700​ ​0,475​ ​0,475​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,288​ ​0,350​ ​0,238​ ​0,238​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​0​
​nível​

​2​
​nível​

​3​
​nível​

​2​
​nível​

​2​

​Prefeitura Universitária​ ​0,281​ ​0,321​ ​0,220​ ​0,459​ ​0,541​ ​0,000​ ​0,000​ ​1,000​ ​0,213​ ​0,893​ ​0,141​ ​0,161​ ​0,610​ ​0,336​ ​0,717​ ​pior​ ​pior​ ​melhor​ ​pior​ ​melhor​
​nível​

​1​
​nível​

​1​
​nível​

​4​
​nível​

​2​
​nível​

​5​

​Procuradoria Federal​ ​0,000​ ​0,367​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,183​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​0​
​nível​

​2​
​nível​

​0​
​nível​

​0​
​nível​

​0​

​Pró-reitoria de​
​Administração​

​0,405​ ​0,383​ ​0,438​ ​0,482​ ​0,483​ ​0,400​ ​0,400​ ​0,400​ ​0,400​ ​0,532​ ​0,403​ ​0,391​ ​0,419​ ​0,441​ ​0,507​ ​melhor​ ​pior​ ​melhor​ ​melhor​ ​melhor​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​3​

​Pró-reitoria de Assuntos​
​Comunitários e Políticas​
​Afirmativas​

​0,325​ ​0,283​ ​0,225​ ​0,177​ ​0,216​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,162​ ​0,142​ ​0,113​ ​0,088​ ​0,108​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​1​
​nível​

​1​
​nível​

​1​
​nível​

​1​
​nível​

​1​
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​Área​

​Nível qualitativo de maturidade​ ​Nível quantitativo de maturidade​ ​Resultado do nível de maturidade​ ​Posição em relação à UFABC​ ​Nível de maturidade​

​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​

​Pró-reitoria de Extensão e​
​Cultura​

​0,368​ ​0,537​ ​0,385​ ​0,453​ ​0,163​ ​0,100​ ​0,100​ ​0,100​ ​0,100​ ​0,100​ ​0,234​ ​0,318​ ​0,243​ ​0,276​ ​0,132​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
​nível​

​1​

​Pró-reitoria de Graduação​ ​0,167​ ​0,187​ ​0,033​ ​0,190​ ​0,189​ ​0,700​ ​0,700​ ​0,700​ ​0,700​ ​0,700​ ​0,433​ ​0,443​ ​0,367​ ​0,445​ ​0,444​ ​melhor​ ​melhor​ ​pior​ ​melhor​ ​melhor​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​3​

​Pró-reitoria de Pesquisa​ ​0,076​ ​0,051​ ​0,000​ ​0,133​ ​0,165​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,038​ ​0,026​ ​0,000​ ​0,066​ ​0,083​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​1​
​nível​

​1​
​nível​

​0​
​nível​

​1​
​nível​

​1​

​Pró-reitoria de​
​Planejamento e​
​Desenvolvimento​
​Institucional​

​0,000​ ​0,000​ ​0,033​ ​0,331​ ​0,128​ ​0,700​ ​0,700​ ​0,700​ ​0,700​ ​0,700​ ​0,350​ ​0,350​ ​0,367​ ​0,516​ ​0,414​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​melhor​ ​melhor​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​4​
​nível​

​3​

​Pró-reitoria de​
​Pós-Graduação​

​0,000​ ​0,369​ ​0,374​ ​0,187​ ​0,219​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,185​ ​0,187​ ​0,094​ ​0,109​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​0​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
​nível​

​1​
​nível​

​1​

​Secretaria Geral​ ​0,483​ ​0,500​ ​0,308​ ​0,245​ ​0,308​ ​0,400​ ​0,400​ ​0,400​ ​0,700​ ​0,700​ ​0,442​ ​0,450​ ​0,354​ ​0,473​ ​0,504​ ​melhor​ ​melhor​ ​pior​ ​melhor​ ​melhor​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​3​

​Reitoria​ ​0,471​ ​0,336​ ​0,427​ ​0,000​ ​0,316​ ​0,233​ ​0,233​ ​0,867​ ​0,800​ ​0,867​ ​0,352​ ​0,285​ ​0,647​ ​0,400​ ​0,591​ ​pior​ ​pior​ ​melhor​ ​melhor​ ​melhor​
​nível​

​3​
​nível​

​2​
​nível​

​4​
​nível​

​3​
​nível​

​4​

​Superintendência de​
​Gestão de Pessoas​

​0,321​ ​0,543​ ​0,466​ ​0,483​ ​0,475​ ​0,400​ ​0,400​ ​0,400​ ​0,100​ ​0,100​ ​0,360​ ​0,472​ ​0,433​ ​0,292​ ​0,288​ ​pior​ ​melhor​ ​melhor​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​2​
​nível​

​2​
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​Área​

​Nível qualitativo de maturidade​ ​Nível quantitativo de maturidade​ ​Resultado do nível de maturidade​ ​Posição em relação à UFABC​ ​Nível de maturidade​

​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​ ​2021​ ​2022​ ​2023​ ​2024​ ​2025​

​Superintendência de Obras​ ​0,000​ ​0,145​ ​0,191​ ​0,142​ ​0,142​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,000​ ​0,073​ ​0,095​ ​0,071​ ​0,071​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​ ​pior​
​nível​

​0​
​nível​

​1​
​nível​

​1​
​nível​

​1​
​nível​

​1​

​Geral UFABC​ ​0,244​ ​0,330​ ​0,247​ ​0,256​ ​0,303​ ​0,479​ ​0,475​ ​0,530​ ​0,499​ ​0,562​ ​0,362​ ​0,403​ ​0,388​ ​0,378​ ​0,433​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​3​
​nível​

​3​

​Tabela 6 - Resultados apurados​
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