Bloco III - Maturidade em Gestao por Processos

Este manual procurard promover um modelo de maturidade especifico, que atenda suas
caracteristicas organizacionais e possa promover tal cultura na UFABC, utilizando como referéncia
0 Guia M3P, desenvolvido pela UFCSPA (UFCSPA, 2020),

“...um modelo de maturidade em mapeamento de
processos apresenta uma diretriz a ser sequida
pelos setores que aderem a gestdo por processos.
Esse caminho deve ser consistente, levar ao
aumento gradual de maturidade, mas, ao mesmo
tempo, poder ser adaptado de acordo com o
contexto de cada setor”.

compativel com o Ciclo do Processo, proposto para ser adotado, o nivel de maturidade estara
diretamente ligado ao aprimoramento dos processos dentro das unidades administrativas na
UFABC, considerando a Tabela de Resultados do Nivel de Maturidade.

13. Metodologia do Modelo de Maturidade em Gestao por

Processos UFABC

A metodologia desenvolvida para medir a maturidade de gestdo por processos das unidades
administrativas da UFABC, consiste em duas medicOes, uma quantitativa e outra qualitativa que,
depois de combinadas, resultam em um coeficiente que, ao ser relacionado com as Tabelas de
Resultados do nivel de maturidade e de proximos passos (explicados a seguir), possibilitara a area a
entender o atual estado onde se encontra e planejar novas formas de melhorias e desenvolvimento
em gestao por processos.

O objetivo desse modelo é direcionar as agoes desenvolvidas no que tange ao caminho necessario
para melhoria de processos das unidades administrativas da UFABC, desde simples identificacao
dos processos a sua implementacao.

Além dessa contribuicdo, sera possivel gerar acGes analiticas sobre os processos, de forma que
venham a contribuir para melhoria do trabalho, reduzindo e identificando gargalos, necessidades e
caminhos possiveis para o avango na gestao por processos.

A documentacdao dos processos deve ser algo em constante movimento, com revisoes periodicas,
comprometimento de adesdo de seus realizadores e uma ferramenta fundamental para o
compartilhamento de informagdes na instituicao.

Medicdo quantitativa

A medicao quantitativa utiliza um coeficiente, relacionado a posicao de cada processo dentro do seu
Ciclo de Vida, conforme demonstrado anteriormente neste Manual de Gestdo por Processos da
UFABC.
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Para isso, foram atribuidos pesos diferentes a cada processo, de acordo com sua posicao dentro do
Ciclo de Vida. Considerando os processos cadastrados no Portfolio de Processos da UFABC, onde:

a = numero de processos com status "Identificado"

b = nimero de processos com status "Priorizado”

¢ = nimero de processos com status "AS IS"

d = nimero de processos com status "Melhoria/Revisao"
e = nimero de processos com status "Validado"

f = niimero de processos com status "Implementado"

Status
1 Identificado
2 Priorizado
As s
6 Melhoria/ Revisao
8 Validado
Implementado

Tabela 1 - Medicdo Quantitativa
As etapas para a realizagdo do calculo consistem em:

Levantamento do quantitativo de processos, retirado do portf6lio de cada unidade administrativa da UFABC,
por status (A);

Multiplicacdo do quantitativo levantado pelo peso de cada status (B);

Soma dos resultados (B “identificado” + B “priorizado” + B “As Is” + B “melhoria/revisdao” + B “validado”
+ B “implementado”) (C );

Divisdo (C ) pela quantidade maxima de pontos possiveis.
Resultando na seguinte equagao:

coeficiente da medicdao quantitativa — c¢q = (a.1 + b.2 + c.4 + d.6 + e.8 + £.10) / nimero total de
processos.10
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Medicao qualitativa

A medicao qualitativa é realizada através das respostas a um levantamento periodico, realizado
junto as unidades administrativas, que procurara entender o nivel de engajamento e
desenvolvimento da gestdo por processos na respectiva area, conforme (anexo I).

Tal levantamento sera realizado anualmente, levando em conta a participacdo de servidores em
eventos sobre processos, oficinas e treinamentos executados em gestao por processos, participacao
em visitas externas organizadas pelo grupo Café com Processos e outras atividades que venham a
colaborar com a implantacdo da gestao por processos na UFABC.

As questdes sdo divididas em dois pesos diferentes, onde a medicdo de simples participacao ou
conhecimento sobre gestdo por processos recebe peso 1 (um) e a participagao direta no mapeamento
ou implementacdo de processos recebe peso 3 (trés).

A partir dos levantamentos realizados, sao multiplicados o percentual de participacdo das equipes
administrativas das areas do total de servidoras e servidores lotados, com os resultados dos pesos
das questoes apresentadas no questionario anual.

Calculo do coeficiente de maturidade
O célculo desse coeficiente (por area) é feito com:

coeficiente de participacdo — cp = numero de respostas ao formulario / nimero de servidores da
area

pontuacao bruta por resposta — 1 ponto para cada resposta “Sim” no formulario

média da pontuacdo bruta por area — mp

coeficiente qualitativo de maturidade — cqm = cp . mp

coeficiente qualitativo de maturidade da universidade — cgmu = média dos cqm de cada area

Apesar do resultado ser obtido por area, havera um coeficiente geral (cqmu), que fard com que o
nivel de maturidade seja compartilhado e comparado também com a média geral da Universidade.

O controle do nivel de maturidade em processos sera realizado pelo grupo do Café com Processos,
decidido de forma colegiada em seus encontros a partir da experiéncia e apoios realizados pelo
grupo as areas em implantacdao de processos, da insercao de informagdes e documentagao no Portal
de Gestdo por Processos e participacdo dos servidores das areas em suas atividades.

A proposta do Modelo de Maturidade de Processos da UFABC estara consolidada em niveis, que
serdo estruturados da seguinte forma seguindo os seguintes critérios e a Tabela 2, a seguir:

- niveis crescentes de maturidade, com coeficientes de 0 a 1, divididos em 7 niveis;

- critérios cumulativos para aumento de nivel, ou seja, é preciso seguir uma hierarquia; os
niveis anteriores precisam ser atingidos anteriormente;

- a evolugdo do nivel de maturidade sera medida em niveis, a partir dos levantamentos anuais
realizados;
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- ha possibilidade do aumento de mais de um nivel por avaliagao;

Tabela de Coeficientes de Maturidade (Quantitativo e Qualitativo)

Os valores de cq e cgm variam no intervalo de 0 a 1.

Parametro

0,00 - nivel 0

nivel 1 0,01 a 0,16 - nivel 1
nivel 2 0,17 a 0,33 - nivel 2
nivel 3 0,34 a 0,50 - nivel 3

nivel 4 0,51 a 0,67 - nivel 4

0,68 a 0,84 - nivel 5

nivel 6 0,85 a 1,00 - nivel 6

Tabela 2 - Coeficientes de Maturidade
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Levantamento anual do nivel de maturidade em Gestao por Processos

O Café com Processos realizou, a partir de 2021, levantamentos dos niveis de maturidade em
Gestao por Processos, utilizando os critérios estabelecidos nos calculos de coeficiente de
maturidade quantitativos e qualitativos.

A partir dos resultados obtidos, apresenta-se o cenario disposto na Tabela de Evolugdo dos Niveis
de Maturidade UFABC, que desenha na Tabela de Resultados Quantitativo-qualitativo, o0s
diagnésticos situacionais em que as unidades administrativas se situam em determinado periodo.

Em seguida, partindo dos resultados de nivel de maturidade apresentados nos levantamentos
realizados, avaliando o posicionamento na Tabela de Resultados, as tabelas de Proximos Passos
Quantitativos e Proximos Passos Qualitativos, podem auxiliar as unidades administrativas com
orientacdes sobre as acoes que podem tomar para melhoria do nivel de maturidade em gestdo por
processos.

66



Tabela de Resultados Quantitativo-qualitativo
Legenda:
Vermelho - Nivel inicial de gestdo por processos, sem processos mapeados;

Laranja - Alguns processos comegcam a ser mapeados e se inicia a evolucdo em gestao por
processos;

Amarelo - O desenvolvimento da gestdo por processos comeca a se tornar parte da rotina da
unidade administrativa;

Verde - H4 um entendimento concreto e a gestdo por processos esta inserida no contexto e no
entendimento de sua importancia para a administracao;

Azul - Nivel maximo de maturidade, onde os processos estao implementados e sdao periodicamente
revisados.

RESULTADO

QUALITATIVO - NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5 NIVEL 6

RESULTADO
QUANTITATIVO

- - - - - - -
- - - -

- - -

- - -

NIVEL 4

NIVEL 5

NIVEL 6

67



RESULTADO
QUALITATIVO —

NiVEL 0 NIVEL 1

RESULTADO
QUANTITATIVO |

NIVEL 0

NIVEL 1 A &rea possui processos
identificados e os
servidores da 4rea tém
participagdo incipiente
ou nula em gestdo por
processos

NIVEL 2 Alguns processos da area
estdo priorizados para o
mapeamento e 0s
servidores da 4rea tém
participagdo incipiente
ou nula em gestdo por
processos

NiVEL 2

A érea possui processos
identificados e ha baixa

participagdo dos
servidores em gestdo por
processos

Alguns processos da
area estdo priorizados
para o mapeamento e ha
baixa participagao dos
servidores em gestao por
processos

NiVEL 3

A é&rea possui processos
identificados

e os servidores tém
conhecimento razoavel
sobre 0s processos da
area

Alguns processos da
area estdo priorizados
para 0 mapeamento e 0s
servidores tém
conhecimento razoavel
sobre os processos da
area

NiVEL 4

Nao ha processos
identificados e os
servidores tém algum
conhecimento sobre
processos mapeados
pela area

A area possui processos
identificados e os
servidores tém algum
conhecimento sobre
processos mapeados
pela area

Alguns processos da
area estdo priorizados
para o mapeamento e 0s
servidores tém algum
conhecimento sobre
processos mapeados
pela area

NiVEL 5

Nao ha processos
identificados e os
servidores da drea ja
participam ou
participaram diretamente
no mapeamento de
processos da area

A area possui processos
identificados e os
servidores da érea ja
participam ou
participaram diretamente
no mapeamento de
processos da area

Alguns processos da
area estdo priorizados
para 0 mapeamento e 0s
servidores da area ja
participam ou
participaram diretamente
no mapeamento de
processos da area

NIVEL 6

Nao ha processos
identificados e os
processos da drea ja
foram implementados
com a participacdo dos
servidores envolvidos

A area possui processos
identificados e os
processos da area ja
foram implementados
com a participacdo dos
servidores envolvidos

Alguns processos da
area estdo priorizados
para 0 mapeamento e 0s
processos da area ja
foram implementados
com a participacdo dos
servidores envolvidos
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RESULTADO

NIVEL 0
QUALITATIVO —

RESULTADO
QUANTITATIVO |

NiVEL 3
NiVEL 4 A érea tem processos que
aplicam boas praticas de
BPM e os servidores da
area ndo responderam ao
levantamento qualitativo
NIVEL 5 A drea tem processos

testados e validados, e os
servidores da area ndo
responderam ao
levantamento qualitativo

NIVEL 1

Os processos de maior
prioridade estao sendo
mapeados e os servidores
da drea tém participacao
incipiente ou nula em
gestao por processos

A area tem processos que
aplicam boas praticas de
BPM e os servidores da

area tém participacao
incipiente ou nula em
gestdo por processos

A érea tem processos
testados e validados, e
os servidores da area tém
participagdo incipiente
ou nula em gestdo por
processos

NIVEL 2

Os processos de maior
prioridade estdo sendo
mapeados e ha baixa
participacdo dos
servidores em gestdo por
processos

A area tem processos
que aplicam boas
praticas de BPM ha
baixa participagdo dos
servidores em gestdo por
processos

A area tem processos
testados e validados, e
ha baixa participacdo dos
servidores em gestdo por
processos

NIVEL 3

Os processos de maior
prioridade estao sendo
mapeados e 0s
servidores tém
conhecimento razoavel
sobre os processos da
area

A area tem processos
que aplicam boas
praticas de BPM e os
servidores tém
conhecimento razoavel
sobre os processos da
area

A area tem processos
testados e validados, e
os servidores tém
conhecimento razoavel
sobre os processos da
area

NIVEL 4

Os processos de maior
prioridade estdo sendo
mapeados e 0s
servidores tém algum
conhecimento sobre
processos mapeados
pela area

A area tem processos
que aplicam boas
praticas de BPM e os
servidores tém algum
conhecimento sobre
processos mapeados
pela area

A area tem processos
testados e validados, e
os servidores tém algum
conhecimento sobre
processos mapeados
pela area

NIVEL 5

Os processos de maior
prioridade estao sendo
mapeados e 0s
servidores da area ja
participam ou
participaram diretamente
no mapeamento de
processos da area

A area tem processos
que aplicam boas
praticas de BPM e os
servidores da area ja
participam ou
participaram diretamente
no mapeamento de
processos da area

NIVEL 6

Os processos de maior
prioridade estao sendo
mapeados e 0s processos
da érea ja foram
implementados com a
participacdo dos
servidores envolvidos

A area tem processos
que aplicam boas
praticas de BPM e os
processos da area ja
foram implementados
com a participacdo dos
servidores envolvidos
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RESULTADO

QUALITATIVO —

RESULTADO
QUANTITATIVO |

NIVEL 6

NIVEL 0

Os processos foram
implementados no
portfélio e os servidores
da 4rea ndo responderam
ao levantamento
qualitativo

NIVEL 1

Os processos foram
implementados no
portfélio e os servidores
da drea tém participacao
incipiente ou nula em
gestao por processos

NIVEL 2

Os processos foram
implementados no
portfélio e ha baixa
participacdo dos
servidores em gestdo por
processos

NiVEL 3

Os processos foram
implementados no
portfélio e os servidores
tém conhecimento
razoavel sobre os
processos da area

NIVEL 4

Os processos foram
implementados no
portfélio e os servidores
tém algum
conhecimento sobre
processos mapeados
pela area

Tabela 3 - Resultados quantitativo-qualitativo
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Tabela de préoximos passos quantitativos

Nivel 0 Nivel 1

Os processos da
area séo
executados.

STATUS

Iniciar uma
gestdo por
processos para
otimizar o
trabalho da area.

OBJETIVO

Realizar reuniao
inicial e concluir

ACOES

%)
<
=
>

‘Q
-
[

etapas da Fase 1.

Possui lista de
processos da
area, porém, néo
esta cadastrada
no portfdio.

Indicar
responsavel pela
interface de
processos, e este
ird cadastrar a
lista no portal.

Realizar reunido
de priorizagao.

Processos estéo

noportisioea  OS processos de

area ja maior prioridade
documentou os estédo sendo
objetivos da mapeados.
priorizagéo.

Entregar para o
Escritério de
Processos o

primeiro desenho
dos processos
priorizados.

Inserir cronograma
de execugao
individual para
cada processo.

Verificar padroes
de mapeamento

BPM e coeréncia
dos processos.

Comegar o
mapeamento.

Todas as
verificagdes foram
feitas, & preciso
adequar os
processos a elas,

As revisdes e
melhorias foram
feitas.

Observar a
sequéncia logica
dos processos nos
testes e anotar
possiveis
incoeréncias.

Inserir descrigbes
e insumos dos
processos, e gerar
os ID's.

Gerar, caso seja
necessario, as
versoes revisadas
e informar o
Escritério de
Processos.

Realizar teste
piloto.

Os processos
possuem sigilo
definido, TAG e

data de validagéo
no portfélio.

Gerar as versies
Web e realizar as
publicagdes no
portal.

Divulgar para as
areas e manter o
acompanhamento
periadico dos
Processos.

Tabela 4 - Tabela de préximos passos quantitativos

Tabela de préximos passos qualitativos

Nivel 0 Nivel 1 ~

A drea ndo tem
participagao na
gestao por
processos.

STATUS

Destacar a
importancia do
questiondrio
qualitativo.

OBJETIVO

Aumentar a
participagdo em
eventos sobre

PROXIMAS
ACOES

[Processos.

A area tem
participagao
Incipiente na
gestdo por
processos.

Melhorar a
comunicacao

sobre processos.

Indicar
facilitadores de
processos na
area.

A area tem baixa
participacao dos
servidores em
gestdo por
processos.

A area tem
conhecimento
razoavel sobre

SEUuS processos.

Incentivar maior Melhorar o
engajamento na  conhecimento de
gestao por gestao por
processos. processos.

Realizar agbes
para Participar de
conscientizagio capacitagdes de
da importancia da gestao por
gestao por processos.
processos.

Os servidores da
area ja participam

A area tem algum
conhecimento
sobre seus
processos.

mapeamento de
prccessns

Ter processos

Toda a area estar .
implementados

envolvida na
gestao por no portal por
servidores da
processos.

area.

Capacitar a area
para colocar seus
processos no
portal e, entéo,
implementa-los.

Garantir que toda
a darea participou
de capacitacoes.

ou participaram do

Os processos da
area ja foram
implementados
com a participacéo
dos servidores
envolvidos.

Manter um alto
nivel de gestao
poOr Processos.

Acompanhar a
gestédo por
processos

continuamente.

Tabela 5 - Tabela de proximos passos qualitativos
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Tabela de Resultados Apurados 2021 a 2025

e Niveis relacionados com a Tabela de Coeficientes de Maturidade.

Nivel qualitativo de maturidade Nivel quantitativo de maturidade | Resultado do nivel de maturidade Posicdo em relacao a UFABC Nivel de maturidade

p LIV 2021 | 2022 2024 2025 2021 | 2022 2024 2025 Ayl

nivel nivel

Ageéncia de Inovagdo melhor melhor

Assessoria de nivel nivel nivel nivel

Comunicagdo e Imprensa

Assessoria de Relagoes nivel nivel nivel nivel nivel

Internacionais 1 2 2 2 2
nivel nivel nivel nivel
Auditoria Int
uditoria Interna ) 2 1 ”

Centro de Ciéncias nivel nivel nivel nivel nivel

Naturais e Humanas

0,100 0,138 0,100 0,100

nivel nivel nivel nivel nivel
1 2 1 1 1

0,246

Centro de Engenharia,
Modelagem e Ciéncias 0,076 0,362 0,120 0,140
Sociais Aplicadas

0,244

nivel nivel nivel nivel nivel
2 2 2 2 2

Centro de Matematica,

411
Computacdo e Cognigdo 0.
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Nivel qualitativo de maturidade Nivel quantitativo de maturidade | Resultado do nivel de maturidade

p LIVl 2021 | 2022 pL7Z e Iyl 2021 | 2022 2024 2025

Posicdo em relacao a UFABC Nivel de maturidade

2021 | 2022 2024 2025
ivel
Corregedoria III.I 0’313 l b I.II nl?lle
NG )
tcleo E.ducacu,)nal de 0.221
Tecnologias e Linguas
Niicleo de Tecnologia da 0,595 | 0,596 | 0,598 | 0,654 | 0,615 0,556 melhor melhor melhor melhor melhor nivel
Informagdo 4
L. nivel nivel nivel nivel
Ouvidoria 0,350 0,238 )
Prefeitura Universitiria 0,281 0,321 0,220 0,459 II 0,213 KLkl 0,141 0,161 NOGEL II melhor melhor ““1’81 ““1’91
nivel
0,367 5

T nivel nivel nivel nivel nivel

Coordenacdo do Sistema
de Bibliotecas

Procuradoria Federal

Pro-reitoria de
Administracdo

Prg-reitoria de Assuntos nivel nivel nivel nivel nivel
Comunitarios e Politicas 0,325 0,283 0,225 0,177 0,216 0,088 1 1 1 1 1
Afirmativas

0,405 0,383 0,438 0,482 0,483

0,400 0,400 0,400 0,400 FEsEPA 0,403 0,507 melhor



Nivel qualitativo de maturidade Nivel quantitativo de maturidade | Resultado do nivel de maturidade Posicdo em relacao a UFABC Nivel de maturidade

bVl 2021 | 2022 2024 2025 gpAyAl 2021 | 2022 2024 2025 ppAPAl
nivel nivel nivel nivel nivel

nivel nivel nivel nivel nivel

Pro-reitoria de Extensdo e

0,368 Nokky 0,453
Cultura

0,163 0,100 0,100 0,100 0,100 0,100

0,234

Pré-reitoria de Graduacdo 0,167 0,187 0,444 melhor melhor melhor melhor

nivel nivel nivel nivel

Pro-reitoria de Pesquisa 0,133 0,165

Pro-reitoria de
Planejamento e
Desenvolvimento
Institucional

0331 0,128 nivel nivel nivel By I nivel

0,187 0,219 lllll 0,185 0,187 0,094 0,109
Secretaria Geral 0,483 0,500 0,308 0,245 0,308 0,400 0,400 0,400 lI 0,442 0,450 0,354 0,473 0,504 melhor melhor
Reitoria 0,471 0,336 0,427 0,316 0,233 0,233 gAY . (kv 0,352 0,285

Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas

melhor melhor

Pro-reitoria de
P6s-Graduagao

nivel nivel nivel nivel

nivel nivel nivel nivel
3 3 3 3

nivel

melhor melhor

nivel nivel WAEN nivel BiiEl
2 4 3 4

melhor melhor melhor

nivel nivel nivel nivel nivel

0,321 HORY:%S melhor melhor

0,466 0,483 0,475 0,400 0,400 0,400 0,100 0,100 0,360 0,472 0,433 0,292 0,288
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Nivel qualitativo de maturidade Nivel quantitativo de maturidade | Resultado do nivel de maturidade Posicdo em relacao a UFABC Nivel de maturidade

2021 | 2022 2024 2025 gplramiwiiyy 2024 2025 gpArimiwiiry 2024 2025 gpArimEwiiryi 2024 2025 ppLrAEwl\yyi 2024
Superintendéncia de Obras 0,145 0,191 0,142 0,142 llllll 0,073 0,095 0,071 0,071

Geral UFABC 0,244 0,330 0,247 0,256 0,303 0,479 0,475 NssEDN 0,499 NifsisPA 0,362 0,403 0,388 0,378 0,433

nivel nivel nivel
1 1 1

nivel nivel nivel
3 3 3

Tabela 6 - Resultados apurados

2025

nivel

nivel
3
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